Einsatz und Bedienung des
Conflict Explorers 2009
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1. Einleitung

Erfolgreiches SoftwareKonfliktmanagement ist eine zentrale Aufgabe fur eine robusteSoftware-
Paketierungin einer grésseren Firmenumgebung. Ein Ignorieren dieser Aufgabe wirde bedeuten,
dass man die Augen vor den Folgen eines nicht erfolgten Konfliktmanagements verschliesst.
Insbesonderenghme man die Risiken kunftiger Stdrungen, Helpdesk, sowie Supportinvestitionen
und Nachbesserungauftragen in Kauf. Des Weiteren kbnnte das Image und Ansehen der
Deploymentdienstleistung oder eines Migrationsprojektes stark darunter leiden, wenn man den
Computerbeniitzer mit unndtigen Fehlersituationen atiseinem Arbeitsgerat konfrontiert

1.1 Konflikte in Softwarepaketen

@ea >acnebba }'gkjihGljghhradmqohe} Gangpheagmphajoqeic Gl
der Softwarepaketieung und in verschiedenen Softwarelésungen unterschiedlich interpretiert: So
finden wir bei einigen Werkzeugen Regelverstdosse im Softwarepaket umfassenden und in sich
abgeschlossenen lokalen Desigals Ursache von Konflikten ICEKonflikte). In anderen Tools wird

von Softwarekonflikten gesprochen, wenn eine bestimmte Datei aus einem Softwarepaket mit einer
gleichbenannten Datei anderer Version aus einem anderen Softwarepaket in einer gemeinsamen
Umgebung zur Installation kommt. SolcheTools erkennen diese Situation und schlagen beim
Repaketierungsprozess oder bei nachfolgenden Konfliktmanagementoperationen ein Ersetzen der
niedriger versionierten Dateim entsprechenden Softwarepaket vor. Und nicht zuletzt wird allgmein

von Softwarekonflikten gesprochen, wenn im Softwarepaket COMKomponenten verwendet

werden, die sich Uber die Funktion DIlIRegisterServer() oder Uber anders implementierte
Registrierungsechanismen(bspl. RegistryTabelle aus der MSDatei) bei der Installation registrieren.

Werden solche COMKomponenten schliesslich gemeinsam von verschiedenen Programmen
verwendet, kénnen durch das Uberschreiben von bestehenden Registrierungswerten mit neuen
Referenze, dem Uberschreiben bestehender CONMKomponenten mit nicht wirklich durchgéangig
kompatiblen Versionen dieser gemeinsamen Dateien oder dem Léschen von auf die DLL oder OCX
bezogenen Registrierungsverweisen wahrend der Deinstallation oder dem Upgrade eines
Xbps]nalnk> ggpao Lnk~hai a ajpopadaj ( “ea "aajl
zusammengefast werden und allgemein als DLIH6lle bekannt sind (DLiHell).

Naturlich gibt es noch viele weitere Auspragungen von Softwarekdlikten in Softwarepaketen.

Ihnen gemeinsam ist die Tatsache, dass sgich erst im spateren Verlauf , in der gemeinsamen

Verwendung verschiedener Softwareprodukte oder im Zusammenspiel von Softwatementen mit

dem Betriebssysts, sowie wahrend oder nach \érénderung des Installationsstatus (Installation,
Deinstallation, etc.) zu einem Problenmanifestieren.

Die Folgen sind ganz unterschiedlicher Natur. Diese kénnen im Einzelfall bedeuten, dass sich eine
Software gar nicht erst erfolgreich installieren lasstin anderen Fallen flhren siehingegen zum
kompletten Versagen bestimmter Software oder auch nur zum Versagen bestimmter Funktionen,
sowie zu fehlerhaften Auswirkungen nach Ausfihrung bestimmter Funktionen aus diesen
Softwareprodukten. Dieses Verhalten Est sich allgemein auf der gesamten Infrastruktur oder
maoglicherweise auch nur unter bestimmten Konstellationen im Unternehmen beobachten.

Wie wir nun gesehen haben, sind die Ausprégungen vielfaltig und vielmals ist die nachtragliche
Analyse, wie auch dera Konfliktidentifikation ein immens schwieriger und zeitaufwendiger Prozess,
welche zudem das Verstandnis komplexer Zusammenhangerfordert. Dies ist auch der Grund,

warum nicht selten die Ursache von Problemen im Verborgenen bleibt und man dem Thema

} O kwhrekonflikte in Softwarepaketeri cahacajphe_d vq sajec >a] _d
vergangene Storfalle aufgrund von Softwarekonflikten nicht eindeutig als deren Folge erkannt hat.

Umso wichtiger erschait ein professionelles SoftwareKonfliktmanagement, welches einproaktives

Lésen von Problemsituationen anstrebt und die Auswirkungen von Softwarekonflikten bereits im

Keim ersticken lasst.

hb_ConflictExplorer.doc Version V22.0 3/45



Conflict Explorer 2009

1.2 Konfliktmanagement mit dem Conflict Explorer 2009
Wenn wir Softwarekonflikte aus Softwarepaketen kategorigren, unterscheiden wir folgende
Hauptgruppen:

1. Konflikte aufgrund von Regelverstossen beim Design eines Softwarepakets unter
Berucksichtigunglokaler, meist auf das Softwarepalet beschrankter Regeln (z.BICEKonflikte,
Internal Consistency Evaluatoys

2. Konflikte aufgrund globaler Designfehler und «konstellationen im Verbund mehrerer
Softwarepakete oder im Zusammenspiel zwischen Software und Betriebssystem.

Der Conflict Explorer 2009 ermittelt und I6st Konflikte, die zu der zweiten beschriebenen Gruppe
gehoéren. Nun kann man diese zweite Gruppe weiter unterteilen (folgende Au#hlung ist hierbei
nicht abschliessend):

1 Konflikte aufgrund gemeinsam verwendeter Ressourcen (Softwarepaket zu Softwarepaket oder
Softwarepaket zu Betriebssystem), welche bei der Deinstallationder beim Upgrade eines
Softwarepakets entfernt werden und dadurch zu problematischen Situationen fiihren.

1 Konflikte aufgrund gemeinsam verwendeten Ressourcen mit unterschiedlichem Inhalt (contgnt
wie beispielsweise INDateieintrége, die in verschiedenen Softwarepaketen unter dem gleichen
Dateinamen identische Schlissel (Key) verwenden, aber unterschiedliche Werte aufweisen. Auch
in mehreren Softwarepaketen verwendete gleiche Registrierungsschliksat unterschiedlichen
Werten gehdéren zu dieser Gruppe.

1 Konflikte aufgrund eines fehlerhaften Komponentendesigns unter Bertcksichtigung globaler
Regeln (unterschiedlicherkeyPath* ae } e aj peo_daj ™ Gk Cdmkonentidp a | |
gj pano_dea he_da Naookqgn _ aj }chae_dan”™ Gkil kj a

Der Conflict Explorer 2009 unterstutzt das Konfliktmanagement von Konflikten ausall diesen drei
Bereichenin der jetzt verfugbaren oderin zukulnftigen Versionen. Genaue Angaben zu den zurzeit
unterstutzten Konfliktarten finden Sie unter5.4 Konfliktarten.

1.3 Uberschaubare Investitionen und transparente Anpassungen, die die Qualitat
Ihrer Softwarepakete sig nifikant verbessern, zahlen sich aus!

Bei einer Gesamtbetrachtung der Kosten innerhalb eines Applikatiothebenszykluslasst sich
feststellen, dass qualitativ hochwertige und robuste Softwarepaketeit einem deutlich geringeren
Gesamtaufwand zu Buche schlagen, als solche, die nicht diesen Standards entsprechen. Die
Investitionen, die fir den Mehrwert zu tatigen sind, stehen insbesondere mit dem Einsatz des
Conflict Explorers 2009in keinem Vemhaltnis zu den Kosten die ohne den Einsatz eines Software
Konfliktmanagements entstehen kdnnen. Denn ein Softwarebereitstellungsprozess ohne effektives
Software-Konfliktmanagement kann letztlich schnell zum unkalkulierbaren Risiko heranwasén.

In Gesprachen mit Vertretern aus der Softwarepaketierung trifft man hin und wieder auf die
Aussage, man hatte bisher keine Probleme mit Softwarekonflikten gehabTatsachlich bestétigt sich
aber in den allermeisten dieser Falle, dass man nur nichtsrekt von den Auswirkungen von
Softwarekonflikten wahrgenommen hat. In Szenarien, wo Computerbenutzer in einem
Unternehmen ein Fehlverhalten in einer Software feststellen, versuchen diese zunéchst oft selbst
Hand anzulegen, um dem Fehler auf den Grund zu ehen. Dies ist ja an sich noch nichts
verwerfliches. Bis die von Problememgeplagten Benutzer schliesslich zum Hoérer greifen, um dem
Unternehmenssupport anzurufen vergehen mitunter wertvolle Minuten bis Stunden. Bereits in dieser
Phase entstehen einem Umtrnehmen nicht unerhebliche Kosten. Wenn auch der
Unternehmenssupport nach einer Weile keine Losung gefunden hat, wird in vielen Fallen eine
Neuinstallation der betroffenen Software veranlasst oder beauftragt und nicht selten wird sogar das
komplette Systan neu installiert. Uber den Imageverlust der Informatikdienstleistungen gegenuiber
dem Kunden wollen wir hier mal gar nicht sprechen. Viel schlimmer wiegen die Kosten aller
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Aufwande aller Beteiligten (Benutzer, Unternehmenssupport, fir Softwareverteilung und
Installationen zustdndige Bereiche, etc.), die in der Summe eines Unternehmens (Konfliktsituationen
entstehen in der Regel mehrfach) dramatische Gréssen annehmen kénndbas Besonderean der
ganzen Geschichte ist, dass haufig das Team der Softwarepaketing selbst gar nichts von diesen
Auswirkungen mitbekommt, geschweige denn deren Ursacherkennt. Und flur die Einzelfélle, wo
man die Ursache dennochklar lokalisieren konnte wird schliesslich eine Nachkorrektur des
betroffenen Softwarepaketsunerlasslich entstehenalso wiederum neue Kosten

Mit dem Einsatz desConflict Explorers 2009wird nicht zuletzt die Tragweite bewusst, wenn man auf
die integrierte, vornehmlich proaktiv ausgefiihrte, automatische Korrektur der Softwarekonflikte
verzichten wirde. In einem mittleren Unternehmen mit dreistelligem Softwarepool finden wir denn
auch ofters Softwarepakete mit mehreren 1000 Einzelkonflikten zu anderen Softwarepaketen oder
zum Betriebssystem Erfahrungen, die wir in einem grésseren Unternehmen machen konnten,
zeigten, dass dort unbehandelt etwa 2530% aller Softwarepakete Softwarekonflikte aufwiesen.
Dieser Wert ist natlrlich abhangig von der Anzahl an inqrtierten und verwendeten
Softwarepaketen und steigt mit der Grosse des zum Einsatz kommenden Softwarepools an.

1.4 Wie sinnvoll ist der Einsatz des Conflict Explorer 2009, wenn bereits andere
Windows Installer -Entwicklertools mit Konfliktfeatures eingesetzt  werden?

Die meisten Windows InstallefEntwicklertools verwenden interne und lokale Konsistenzprifungen
(Internal Consistency EvaluatordCH, um eine Paketvalidierung durchzufiihren. Ein&CEValidierung
prift die Datenbank des Pakets auf Eintrage, die ereln glltig sind, aber mdglicherweise im Kontext
der gesamten lokalen Datenbank ein falsches Verhalten verursachen kénnten.

Der Conflict Explorer 2009 erweitert die Prifungsalgorithmen von lokaler Ebene auf die
Unternehmensebene oder auf andereglobale Siditen und ermdglicht die Darstellung von
potentiellen Konflikten im heterogenen Desktopumfeld Zudem ermdglicht der Conflict Explorer
2009 eine automatisierte Konfliktlésung, die in Form einer robusteransformdateizum Windows
Installer Paket hinzugefligt wird. Die Beschaffenheit dieser Anpassungen richtet sich nach Best
Practice Regeln und ist transparenind problemlos ohne weiteren Anpassungsbedarf fur alle Arten
von Windows Installer Paketen anwedbar.

Ausserdemunterscheidet er sich im Vergleich mit &hnlich gelagerten Tools vielen Merkmalen, die
sich zum Ziel gesetzt haben, den Softwar@aketierer mit seinen Bedurfnissen im Zentrum zu sehen
und die erfolgreiche Anwendung nicht zu Lasten der Stfvarebereitstellungszeit umzusetzen.

Der Conflict Explorer 2009kann unabhéngig verwendet werden. Er I&sst sich aber ebenso elegant in
bestehende Umgebungen in den Softwarebereitstellungsprozesstegrieren. Zudem erweitert er
allfallig besterende Software-Konfliktmanagementlésungen mit professionellen Funktionen, die so
bisher nirgendwo zu finden sind.

Weitere Features finden Sie unted.1 Features
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2. Legende

In kursiv geschriebene Worter sind Namen, Fremdspraelind Fachausdrigke, sowie Kapitelverweise.
=qb G]lepahransaeoaj gljj i]j iep }?pnh* ' I' 1T goog

3. Terminologie

In der Terminologie des Conflict Explorersverwenden wir ein paar Ausdriicke mit ungewohnter
Bedeutung

Ein Familyname bezient sich im Kontext des Conflict Explores beispielsweise nicht auf die
Produktfamilie (wie wir dies beispielsweisevon der Gestaltung desUpgradeCodes her kennen),
sondern auf eine Paketfamilie mit all seinen Famiknmitgliedern. Die Familienmitglieder werden
durch ein oder mehrerePackageseprasentiert.

3.1 Familybase

Dies entspricht dem linken Teil des Paketnamen bigu einem ersten allfallig verwendeten
Trennzeichen} [ ©~ * ADOBENA = J@AaNSADOBIREADER_9.0Esist nicht obligatorisch in der
Familienbezeichnung solche Trennzeichen zu verwenden. Die konsequente Verwendung dieses
Trennzeichens ermadglicht es aber, Softwarepakete, die in der Produktion durch einbtajor Upgrade

mit einer neuen Version aktualisiert wrden, weiterhin in der Conflict Explorer Datenbank zu
belassen, ohne dass daraus gegenseitig Konflikte entstehen. Siehe alcB Angewendete Standard
Regeln beim Ermitteln von Konflikten

Beispiel: ADOBREADERB.0 enthélt dann keine Konflikte von ADOBEREADERO und umgekehrt.

3.2 Version

Dies enspricht der Versionsbezeichnung, @ | h * | Wwelche,optional im Familiennamen verwendet
werden kann.

3.3 Package

EinPackageist ein eigenstandiges MSPaket.

3.4 Family oder Familyname

Dies entspricht demNamen der Software und ist unabhéangig deProductName Property. Der Name
ist frei wahlbar. Mit einer Familywerden mehrere Packages zusammengefasstEine Familyumfasst
mindestens dieRTMin Form einesPackages Nachkorrekturen, Small Updatesund Minor Upgrades
kdnnen als weitere Bestandteile dig&amilyerweitern.

In der Regelwerden komplette Paketfamilien auf die Systeme installigr (ein Packagenach dem

anderen). Eine Transaktionin der Softwareverteilung INSTALLoder REMOVIE bezieht sich folglich

auf die gesamte Family Das ist der Grund dafir, dass bei der Konfliktermittlung Konflikte unter
Packagesnicht berilicksichtigt werden.

(siehe5.9 Angewendete StandardRegeln beim Ermitteln von Konflikteh

FamilyBase

=@ AUTOCAD_2008_G - Family

i L
+5 001 version
+...$ E}En

Package
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4.

Allgemeines

4.1 Features

Der Einsatz de<Conflict Explores ist auf die Anzeige von Softwarekonflikten und die automatische
Korrektur von Softwarepaketen ausgelegt. Folgende Featureseichnen ihn dabei vor allem im
Vergleich zu Konkurrenzprodukten aus:

il

Benutzegefuihrte und automatische Konfliktbereinigungin separate oder bestehende MST
Datei.

Selektive Korrekturméglichkeit einzelner Konflikte nach Einstellungen des Benutzers

Problemlose Amvendung auch auf HerstellerMStDateien (nicht nur selbst repaketierte
P&ete), ohne dass dadurch Folgepbleme entstehen.

NebenFiles Registry etc. werden auch SelfReginformationen ermittelt und verglichen.

Mdglichkeit, Konflikte aus Paketen einerPackagefamilyExcludelistemit einem Mausklick
auszublenden

Maoglichkeit, generelle, einzelne Konflikte vicExcludesauszublenden

Echte Konfliktd (Eine Datei aus dem einen Paket gegenlber einer gleichbenannten Datei
aus dem anderen Paket fiihrt nichtautomatisch zu einem Konflikt, wenn diese in
unterschiedlichen Verzeichnissen vorgefunden wirg

KonsistenteDaten. (Bessere Datenkonsistenals Konkurrenzprodukte)

Arbeitserleichterungen
(Sortieren von Konflikten, Spalten verschieberDirektzugriff auf Einzelinformationen (copy
in clipboard), etc.)

Differenziertere und erweiterte Konfliktanzeigen(Value Conflicts Standard Conflict

Performanter und robuster Import (Bisher sind keine MSDateien bekannt, die nicht
importiert werden konnten.)

Windows Installer Properties werden grosstenteis aufgeldst, sofern sie nicht durch
CustomActionsentstehen. AppSearchPropertieswerden in jedem Paket ermittelt und auch
als Cleartextin die Conflict ExplorerDatenbank tibernommen.

Unterstitzung eirer, mehrerer oder variabler MS'Dateienbeim Import.

Optische Sofortanzeige von Konfliktpaketenund Paketen, welche automatisch korrigiert
wurden, im Treeview beim Browsen der Paketdlcon) Das genaue Verhalten ist Uber die
Benutzerkonfiguraion einstellbar.

Konflikte werden nicht nur zwischen Softwarepaketen ermittelt, sondern kdénnen auch
zwischen Softwarepaketen und dem Betriebssystem dargestellt werden. So lassen sich
gegeniiber dem Betriebssystem konfliktfreie Softwarepakete realisieren.

Auslesen und Anzeige desAktionsstatus der Komponente sowie Berlicksichtigung des
Aktionsstatus(ActionState) bei einer automatischen Konfliktbereinigund

Ansicht der Konflikte im Listview durch den Benutzer anpassar (display all Keys/Files just
once, Display onlyComponents which are installedetc.).

Suche nachdiversen Inhalten aus derKonflikten (F3)

Praktische Anzeige zusatzlicher Informationen (ImportdatumAnzahl Konflikte vor/nach
Operation, etc)

Diverse praktische durch den Benutzer konfigurierbare Hilferzum einfachen und direkten
Offnen der zugrundeliegenden MSDatei mit einem Produkt nach Wabhl (bspl. Orda zum
schnellen Navigieren in die Ablage der MSI (Explorer), eBerlcksichtigung verschiedener
AblageverzeichnissgEntwicklung/Test/Produktion, etc.)

Erkennen von Abhangigkeiteniber Konflikte.
Aejd]hpgjc ~an Cngj o]J]pvnacah6 }Gknneceana
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4.2 Komponenten und Abhangigkeiten des Conflict Explorers

Der Conflict Explorerwurde in .NET entwickelt und benétgt daher das .NET FrameworR.0, >= SP1
auf dem Client. Zusatzlich missen dieNET Berechtigungn des Ausfihrungsverzeichnisses auf
FullTrustgedffnet sein, damit der Conflict Explorerdirekt ab einem Netzwerkshare gestartet werden
kann. Diese Konfiguration ubernimmt das ScriptAddFullTrustingAndShortcuts.vbsunter dem
VerzeichnisClient Setup welches auf jedem Arbeitsgerét auszufuihren ist, wo de€onflict Explorer
zum Einsatz kommt.

Hinweis:
Auf dem Arbeitsgerat sind zur Ausfiihrung des Vorbereitungsscripts lokale Administratorreteh
erforderlich. Unter Windows Vista erscheint ein entsprechender UARrompt.

Der Conflict Explorerist in drei verschiedene Module aufgeteiltimportMsi.EXE CheckConflicts.EXE
und ConflictExploretEXE Zusatzlichbefindet sich eine Konfigurationsdatei namens Settings.INIim
Programmverzeichnis.

4.2.1 ImportMsi.EXE

Durch ImportMsi werden alle bendtigten Informationen aus einem Windows Installer Paket in die
Conflict ExplorerDatenbank importiert. ImportMsi.EXEist eine Konsolenanwendung und lauft auch
ausserhalb der Benutzeroberflache de€onflict Explorers Dadurch lasst sichimportMsi.EXEauch
einfach in ein Wise-Projekt einbinden. Folgendes Bild demonstriert ein Beispi€rojekt in Wise
Package Studio

Package Testing
[ Check Package LN

- onflic
[T HotFix Check Bun
[T Erstelle Backup Bun

Dahinter kdnnte folgender Aufruf stehern
ImportMsi.EXE "[ProjectDi[FileName].msi* TRANSFORMS=ALL

P o

< ImportMsi (== ]S

T Imperting Files from Package...
.. JRE16_16.007_E
3 ’ 001

Werden innerhalb der MSiDatei in der SelfRegTabelle Ressourcenverweise vgefunden, so erfolgt

durch ImportMsi eine Pseudoinstallationdes Windows Installer Paketsdamit in der Folge aus PE
Dateien resultierende SelfReglnhalte ermittelt werden kénnen. Nur 0 ist gewéhrleistet, dass auch
Abhéangigkeiten vorgefunden werden und die SelfRegRegistrykeys mdglichst vollstandig ermittelt
werden kdnnen.

Hinweis:

Waéhrend dieser Pseudoinstallation kénnen auch Fehler passieren. Oft sind solche Fehler daf
zurtickzufuihren, dass notwendige technische Abhangigkeiten fehlen (bsphdtallScript Engine).
In solchen Fallen kann man einfach per Hand die technische Abhangigkeit nachinstallieren u
den Importprozess erneut starten.
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Aus Fehlern beim Importprozess resultierendadgliche Fehlermeldung:

ImportMsi [DEMQO-GETMORE_1.0] - Warning =

I.-"'_"‘-.I Error while installing MSI to extract SelfReg information.
"W SelfReg key(s) have not yet been imported successfully!
See logfile (3 TEMPE\ mportMsi-DEMO-GETMORE_1.0.msi.LOG)

for details.

Beachte:

Alle anderen Informationen weden unabhangig einer solchen Fehlermeldung dennoch in die
Conflict ExplorerDatenbank geschrieben.

Importierte, aber noch nicht auf Konflikte ermittelte (siehe folgendes Kapitel) Pakete werden im
Conflict Explorerdurch ein gelbes Iconin der PackageFamilydargestellt.

@@ WIRESHARK_0.99.6_E
1@ WSAM-JUNIPER_6.0_C
4@ WSAM-JUNIPER_6.1_C
+- @ WUKS_1.09_E

Hinweis:

Wahrend des Importprozesses kann auf viele Daten in d@onflict ExplorerDatenbank nur lesend
zugegriffen werden. Daher ist in einem Team auch nur ein Importprozess gleichzeiti
durchfuihrbar. Auf diese Situation wird in der Benutzeroberflache desConflict Explorers
folgendermassen hingewiesen:

Users: ocberlind (import) -

Hinweis:

Pakete solltennur auf einer Clean Machine importiert werden, da sonst im Anschluss die
ActionStatesder verschiedenen Komponenten falsche Ergebnisse aufweisen kénnten. Siehe au
Absatz CleanMachinePackageLimitValuien Kapitel 4.2.4 Settings.INI

ImportMsi kann aus dem Conflict Exploreriiber das Menl Package/Importgewahlt oder mit oder
ohne entsprechende Kommandozeilenoptione auch direkt ausgefiihrt werden.

Hinweis:

Will man fur die Namensgebung generell ud automatisch die Namenaus der PropertyTabelle
der MStHDatei auslesen, so kann man Uber dieSettings.INI unter [Global] die Eintrage
PropertyPackage=PROPERI{ PropertyFamily=PROPER®@Ye | v g b@QQ@ NP D Btflabei mit
dem gewlnschten Eigenschaftsnamen zu ersetzen Die entsprechendeProperty muss natirlich im
Softwarebereitstellungsprozess vorgangig abgefillt werden!

Beispiel:PROPERTYFAMILY=ProductName

Alternativ ist es mdglich, den Familyname und die PackageBezeichnung Uber Kommande
zeilenoptionenanzugeben:

ImportMsi.EXE "WMY SERVERackagéReadermsi" FAMILY=ADOBEREADER_9.0 PACKAGE=001

Zusétzlich kann mit der Kommandozeilenopton FQNTOR<- M™ | d -mpertMsi | ddzu
veranlasst werden dassdas Packageautomatisch bestimmtenGruppen zugewiesen wird Fehlt diese
Kommandozeilenoption, dann wird das Paket derGruppe {unassigned Packagés vwjesen,
woraus es spéter Uber dieConflict ExplorerBenutzeroberflachein die richtige Gruppe verschoben
werden kann.
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4.2.2 CheckConflicts.EXE

Mittels CheckConflicts.EXBverden Konfliktanzeigen erst ermdglicht. Hierbei hadelt es sich um ein

Modul, welches die Ressourcen eines Paketes mit den Ressourcen aller anderen Paketen vergleicht.
Optional kénnen auch alle Ressourcen aller Pakete mit allen Ressourcen aller Pakete verglichen
werden. Dieser Prozess kanmber je nach Arzahl importierter Pakete, AnzahlExcludes Anzahl
Gruppen und Anzahl Ressourcen gréssere Zeit in Anspruch nehmedm Paketierprozess, wenn sich
deRknd] ~aj ] gb aej L] gap ScandPactageeGonflidtj (@folden,pveldher s a e h
ein Paket mit allen Paketen vergleicht. Dies@trozessst in Relation der Daten und Priifmengensehr
performant.

ﬁﬁ*} rEJ

| Scan Package Conflicts

4.2.3 Conflict Explorer .EXE

Dies ist die Benutzeroberflache de€onflict Explores.

Weitere Informationen findet man unter dem Kapitel 5 Bedienung des Conflict Explorers

4.2.4 Settings.INI

In die Datei Settings.INI werden globale Settings eingetragen, die fur alle User gelten.Einige
Eigenschaften werden hierbei beim Verandern durch den Benutzer zusatzlich in der Registmter
HKCUSoftware\Conflict Explorerabgespeichert.Beieinigen Einstellungengewinnen die Eintrége des
Benutzers vor den Einstellungen deBettingsIN|, bei anderen hingegen, kdnnen Eintrdge aus der
Settings.INIdurch den Benutzer nicht Gberschrieben werden (wird bei der Einstellung dokumentiert).

OrcaPath

Hier kann ein MSIAnzeige oder Hlitierprogramm deklariert werden. Auf diesen Pfad greiftder
Conflict Explorerbeim Klick auf den ToolstripButton| | zu.

[Global]
OrcaPath3\MY SERVBERtegration\TooldOrca3.1.4000\Orca.EXE

PathReplacements

Mit dieser Option ist es beim Offnen der MSI tiber «Edit MSI; | oder beim Direktzugrif| auf

den Dateipfad moglich, bei Nichtvorfnden der MSiDatei die Suche automatisch auf alternative
Ablagepfade auszudehnen. Auch ein Relmport < verwendet im Falle des Nichtvorfindens der
Installationsdateidieser Ersetzpfade Wenn Ihre Softwarepakete im Softwarebereitstellungsprozess
nacheinander auf verschiedene Server oder Verzeichnisseverschoben werden (max. 3), dann
korrigieren Sie diesen Eintrag mit hren Abbildungen. Trennen Sie dié/erzeichnissemit Semikolon

Der erste Eintrag muss dem Standardverzeichrestsprechen, worats die Pakete importiert werden.
Dieses wird bei Fehlen der Installationsdatei durch das zweite oder schliesslich das letzte Verzeichnis
ersetzt. Beachten Sie, dass nur der linke veranderbare Teil des Verzeichnisses angegeben werden
muss, wenn die darunteregende Verzeichnisstruktujeweils identisch aufgebaut ist.

[Global]
PathReplacemerg=\\MY SERVERevelopmentPackages\MY SERVERtegration\Packages\MY....
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Beispiel:

Entwicklungsshare \MYSERVERevelopment \Packages
Integration/Test \WMYSERVBRtegration \Packages
Produktion: \WMYSERVERroduction \Packages

BeispielSoftwarepaket wurde importiert aus:
\\MYSERVERevelopment \Package¥cermanADOBEREADEGO1

BeispielSoftwarepaket befindet sich jetzt in:
\\MYSERVERroduction \Package¥cermanADOBEREADEGO1

Mit folgendem Eintrag wird gewahrleistet, dass der Conflict Explorer jederzeit auf die
Installationsdatei zugreifen kann:
PathReplacements\\MYSERVERevelopment; \MYSERVEBRtegration; \\MYSERVERroduction

CleanMachinePackageLimitValue

Uber diesen Eintrag wird die Anzahl installierter Windows Installer Pakete deklariert, ab welcher ein
System nicht mehr zu einelClean Machine gehéren soll Fur den Import eines Paketes ist es wichtig,
dass dieser Prozess auf ein€lean Machineerfolgt, da sonst die Wahrscheinlichkeit steigt, dass der
ActionState falsch ermittelt werden konnte Natirlich ist bei Paketen mit abgefiillterSelfRegTabelle
(nur hier wird eine Pseudoinstallation auf delClean Machineausgeldst) eine vorgangigemanuelle
Installationen allfalliger technischer Abh&ngigkeiten (bspl. InstallScript Engine) mdaglich.

[Global]
CleanMachinePackageLimitValue

Ist die Anzahl auf dem Client installierter Windows Installer Pakete grésser als der in d&ettings.INI
deklarierte Wert, erscheintbeim Importieren von Softwarepaketeneine Meldung auf dem Monitor,
welche auf diesen Zustand hinweist.

Conflict Explorer Warning (=3

The number of installed packages is > than
| 'CleanMachinePackageLimitValue' in Settings.INI!
It's recommended to import on a clean computer (ActionStates)!

Do you want to resimport anyway?

Dont show this message again | Yes ’ l No I

Werden Softwarepaketeauf einem mit vielen Anwendungen belegten Computer importiert, steigt
die Wahrscheinlichkeit, dass die Ermittlung einiger Ressourcen einen falschi&ctionState ergeben.
Wiirden aus solchen Ressourcen Konflikte resultieren, dann wirden diese durch eine auttische
Korrektur nicht angepasst. Sollten Sie die Pakete trotzdem generell auf einem mit
Anwendungen belegten System importieren wollen, so wird das Markieren der Option Use
component request state instead of action state (unter Optionen) empfohlen  (siehe5.12.1
Optionen/Register Generdl Dies verhindert auch das Anzeigen der obigen Fehlermeldung.

IsolationBeginRegistry

Mit diesem Eintrag kann global vorgegeben werden, ab wann eine Koponentenisolation bei
Registrykonflikten durchgefiihrt werden soll (default 15). (Kann durch die Benutzereinstellung
(Options) Ubersteuert werden. Gilt daher nur als Itialisierungswert wenn nicht die
Standardeinstellung vervendet werden soll)

[Global]
IsolationBeginRegistryl10
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IsolationBeginFiles

Mit diesem Eintrag kann global vorgegeben werden, ab wann eine Komponentenisolatioiei
Dateikonflikten durchgefiihrt werden soll (default 3). Siehe auch 5.12 Optionen in der
Benutzeroberflaiche des Conflict Explorers (Kann durch die Benutzereinstellung (Options)
Ubersteuert werden. Gilt daher nur als Inistialisierungswert.)

[Global]
IsolationBeginFiles2

Ausschnitt aus Options :

Ressources Isolation - Start to |solate

sum of ressources minus registry conflicts to adjust >than: (15 = (default 15)
sum of ressources minus file corflicts to adjust = than: 3 = (default 3)
TransformsAll

Entspricht der unten dargestellten Option (sieheauch 5.12 Optionen in der Benutzeroberflache des
Conflict Explorery. Kann auf True oder False stehermund kann durch die Benutzereinstellung
(Options) Ubersteuert werden. Gilt dahenur als Inistialisierungswert.

[Global]
Transform®efault=True

Settings for Manual Corflict Resalving

@ Apply al imported transform files (set as default)

Apphy manually-selected transfom files

TransformsAll Reimport

Entspricht der unten dargestellten Option (siehéptions). Kann auf True oder False steherDies
bewirkt, dass beim Klick auf Remport automatisch ale im Paketverzeichnis vorgefundenen
Transformationenangewendet werden. (Kann durch die Benutzereinstellung@ptions) Ubersteuert
werden. Gilt daher nur als Inistialisierungswert.)

[Global]
TransformsAllReimportTrue

Re-Import and Automatic Resolve Settings
Apply TRAMSFORMS=ALL as additional option (ot set as default)

ActionStateToRequestState

DieseEinstellung ermdglicht, dass beim Importierprozess nicht dekktionsstatus der Komponenten
ermittelt wird, sondern der Anforderungsstatus Ist der Eintrag auf True, wirdgepruft, ob eine
Komponente zur Installation vorgesehen ist . Steht der Eintrag hingegen auf False oder fehlt er
komplett, dann wird geprift, ob die Komponente durch Windows installiert wirde
(Standarckinstellung). Unterschiede ergeben sh vor allem, wenn die Komponente konditioniert ist
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und die Condition False ergibt die Komponente in einer héheren Version KeyPath bereits installiert
ist oder die Komponente mit dem Attribut msidbComponentAttributesNeverOverwriteversehenist.

Die Einstellungkann sinnvoll sein, wenn man den Importprozess auf Computer austbt, welche
bereits mit diversenAnwendungsinstallationen vorbelastt sind - wenn der Importprozess also nicht
auf einer Clean Machineausgefuhrt wird. Wird diese Einstellung verwendet, erscheint auch keine
Meldung der nachfolgenden Artmehr beim Importieren der Softvarepakete.

Conflict Explorer Warning (=)

The number of installed packages is > than
| 'CleanMachinePackageLimitValue' in Settings.INI!
It's recommended to import on a clean computer (ActionStates)!

Do you want to re<import anyway?

[] Dont show this message again | Yes ’ l No |

Achtung: Die Ermittlung des Aktionsstatus (Standardeinstellung oder ActionStateToRequest
State=Fals¢ ist auf jeden Fall die sicherere Methode, wenn es darum geht, zu ermitteln, ob eine
Komponente in einer Umgebung effektiv installiert wird oder nicht. Daher sollten Sie die Einstellung
ActionStateToRequestStataur in Ausnahmeféllen auf True setzen. Auf der anderen Seite erkauft

man sich mit der Einstellung aufTrue im schlechtesten Falldass derConflict Explorerbei einer
automatischen Korektur gewisse Konflikte zuviel korrigiert, deren Behebung also eigentlich gar

nicht notig ware. Das demConflict Explorervy gcnqj aheacaj a Lnejvel } Gk
] ~an ok sajec sea iUche_ _dG" séna dean ]Jhok je_dp

Die Einstdlung kann auch Uber die Optionentemporér von jedem Benutzer eingestellt werden,
sofern die Einstellung in derSettings.INIfehlt. Soll nicht generell der RequestState anstatt der
ActionState ermittelt werden, dann ist dies die empfolene Implementation! Siehe auch5.12
Optionen in _der Benutzeroberflache des Conflict ExplorersSteht der Eintrag auf True, wird
dieser durch die Benutzereinstellung (Options) im Gegensatz zu den vorangegangenen
Eintrdg en nicht Ubersteuert! Achtung: Die Einstellung hat keinen Einfluss auf bereits
importierte Softwarepakete!

[Globall]
ActionStateToRequestState=True

Import Settings
|Use component request state instead action state {not set as default)

AllowedToDelete

Hier werden Benutzeraufgefuhrt, die berechtigt sind, Paketezu I6schen, verschieben undsruppen
zu erstellen. Die Liste kann einfach erweitert werden. Grundséatzlich wird durch das Setup nur der
Domaéanenbenutzer eingetragen, der das Setup ausgefiihrt hat. Erweiterungen missten durch den
Administrator durchgefiihrt werden.

[Securityl]
AllowedToDelete=oberlind;username;username

Hinweis:

Die Settings.INllasst sich nicht Uber dieConflict Explorer Benutzeroberfliche abfiillen und sollte
nur von einem Administrator durchgefiihrt werden. Um fehlerhafte Settings zu verhindern,
werden entsprechende ACtBerechtigungseinschrankungen auf diese Datei oder den ganze
Conflict ExplorerOrdner empfohlen.
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5. Bedienung des Conflict Explorers

In diesem Kapitel wird hauptsachlich auf Funktionen und das Hndling innerhalb der

Benutzeroberflache eingegangen.

5.1 Die Benutzeroberflache

Exclude Package-Families:

ANASYS_7.00.63_C

=] Software Databf \e = Key 13 Componentld

[ BMW HKEY-CLASSES-RODT  Interface\2334D261-713E-11CF-GAE-0044! Version 20 {B510D937-3028-40FC-

&L} intem HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\{2334D2B3-713E-11CF-GAES-008A0YA0T.. Version 2.0 {B510D937-3028-40FC-B¢

=G ANBSYS_7.0063.C HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\{387C8862-D76F-1016-BI9BE-04021C00940. .. Version 1.2 {55427119-8626-485A-87

.6 APERTURE_9.0.6 HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\{4147D761-6018-11CF-9016-004A0p4  Version 5.0 {Fa2BEEC2-1712-4CF2-9¢

& @ ARCUS_24 6 HKEY-CLASSES-RODT  Interfaceh{4147D761-6018-11CF-3016-00440) Version 6.0 {267ESECD-2941-4001-4

@ ASDPLIGHT_15.C HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\{45046060-08CA-11CF-AS0F-008A0N pwwed Version 5.0 {F92B55C2-1712-4CF2-9¢

) CACHE-CLENT 507186 HKEY-CLASSES-RODT  Interface\{45046D60-08CA-11CF-A30F-005A0#62BE.  Version 6.0 {267E86CD-2941-4001-A

5L COGNOSIMPROMPTUL7.4.6 HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\{83BAEAG0-6263-11CF-8AD5-00A0CA0AEA. . Version 5.0 {Fa2B5EC2-1712-4CF2:9¢

i e HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\A4C46780-439F-1016-BB78-004400383CB... Version 6.0 {267E86CD-2941-4001-A

- COGNOSPOWERPLAY 74 6 HKEY-CLASSES-RODT  Interface\{B2BFAS0-0FF0-11CF-A911-004A00628B4... Version 5.0 {Fa2B55C2-1712-4CF2.9¢

i DAGSCLIENT_30.05 G HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\(B28FA150-0FF0-11CF-A911-00440062884... Version 6.0 {2B7E86CD-2941-40014

il DARONDD-DESKEHONEZ4.1:2:C HKEY-CLASSES-RODT  Interface\A4C4GEBE-499F-101B-BB76-006400383C... Version 6.0 {267E86CD-2941-4001-A

G1-W EROOM_514.159.G HKEY-CLASSES-RODT  Interface\{B88AEA60-6283-11CF-BADE-D0A0CINAEA. . Version 6.0 {267ESECD-2941-4001-4

@ LIBERD_5.1_G HKEY-CLASSES-ROOT  Interface’\{859321D0-3FD1-11CF-2981-00440068881... Version 1.2 {55427119-8628-4854-87

- 001 fimported: 02.12.2008 0354:21) HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\{4147D760-6018-11CF-9016-00440088841.. Version 5.0 {F92B55C2-1712-4CF2-9¢

&Ly Conflicts HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\{41470760-6018-11CF-9016-00540088841... Version 6.0 {267E9ECD-2941-4001-A

@ Registry Conflicts HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\{2CE46480-1408-11CF-ADE3-008400614F3.. Version 5.0 {FI2B5EC2-1712-4CF2-9¢

@ @ Registry to SelfReq Confiicts | HKEY-CLASSES-RODT  Interfaceh{2CE46480-1408-11CF-ADB3-00AA00614F3. . Version 6.0 {267E86CD-2341-4001-A

@ (Registy Value Conflicts) HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\(2334D2B3-713E-11CF-GAES-004400C009... Version 1.1 {2441C004-45D1-4320-8

@ (Registy to SeliReg Value Confiicts] HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\{2334D263-713E-11CF-GAES-004A00C003...  Version {447F7FDB-EBD3-443F -4

L File Conflicts o 0T Lo :

. 8 VISINN RE2 3 N (0DEGTOEF JEd

> 50.. Version ] {FO2BEEC2-1712-4CF2-9¢

DetaisPane | Peckage:  LIBERO_5:1.6_001 HKEY-CLASSES-RODT  Interface\(14E469E0BFE1-11CF-8385-6F6ADAF1350.. Version 6.0 {267E8ECD-2341-4001-4

HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\(2334D261-713E-11CF-GAES-004400C009... Version 1.1 {28410008-45D1-43208

Total packages: 22 Conflicts for selected packages: 1684 HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\{2334D2B1-713E-11CF-BAES-004400C009...  Version 1.1 {447F 7FDB-EBD3-443F-4

Packages with conficts: 12 Coiisiorsociad hea e HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\(2334D261-713E-11CF-GAES-004400C009.. Version 1.2 {55427119-8626-4854-87
: | HKEY-CLASSES-ROOT  Interface\{BEBFIB00-2844-11CF-ADE7-008400614F .. Version 5.0 {FO2BEEC217124CF 2.9 v
Resolved packages: 1 Conflicts for selected view: 1162 4I L‘J
ioberlind-pciUSBDISK | MasterKitiwxX\GermaniLIBERO1S. 130011LIBERO_5.1_G_001.msi 2Rows .:

Legende:

Paketohne Konflikte

Offnen des Dateipfadesmit Explorer

Paketmit Konflikten Suchenach Konfliktinformationen

Neu importiertes oder reimportiertes Paket Userliste wer mit dem Conflict Explorer

arbeitet

Ermittelt Konflikte (one to all) Dies sollte das
Standardverfahren sein, wenn Konflikte von
einem einzelnen Paket ermittelt werden.

IncompatibilitiesListe Mit all diesen
Paketen erfolgt keine Konfliktprifung

(PackagefamilyExcludg
Ermittelt Konflikte (all to all) Konfliktanzeige

Reimportiertdas SoftwarePaket Konfliktanzeige (blauActionState=False)

OO O OO
@6 6 066

Automatische Konfliktanpassung Verschiedene Konfliktknoten gruppiert

nach Typ

Offnen der MSI mit Orcaoder anderem MSI
Tool

Detail Pane: Diverse Informationen

hb_ConflictExplorer.doc Version V22.0 14/ 45



Conflict Explorer 2009

5.2 Importieren von Softwarepaketen

Bevor wir Konflikte zwischen Softwarepaketen darstellen oder korrigieren kénnen, missen diese
zuerst in die Conflict ExplorerDatenbank importiert werden. Zu diesem Zweck bendtigter Conflict
Explorer Informationen, wo sich die MSiDatei befindet, ob und welche Transformationen beim
Importierprozess angewendet werden missen, wie das Softwarepaket in detConflict Explorer
Datenbank zu bezeichnet ist, welcherFamilyname dieses Softwarepaket verwenden wd und
optional, welcher Gruppe das Softwarepaket zugewiesen werden soll.

Wir unterscheiden 3 verschiedene Arten des Imports
1. Importieren eines Softwarepakts Giber die Benutzeroberflache de€onflict Explorers

2. Importieren eines Softwarepakets mittks ImportMsi.EXElber Kommandozeilenoptionen (siehe
Kapitel 4.2.1 ImportMsi.EXEund Kapitel 6 Kommandozeilenogionen). Dieser Aufruf kann auch
in ein Wise Projekt eingebunden sein.

3. Mehrfaches Importierenvon Softwarepakeken tiber ein Script wieMultiPackagelmport.vbs

5.2.1 Importieren eines Softwarepakets Uber die Benutzeroberflache

Diesist die einfachste Variante, ein einzelnes Softwarepaket zu importieren. Dennoch ist fiir den
generellen Ablauf in der Softwarebereitstellung eine automatisierte Variantevorzuziehen (siehe
Punkt 2 in grauem Kasten des vorherigen Absatzes).

Zum Importiereniiber die Benutzeroberflache des Conflict Explorersvéhlen SiePackage/Imporf

& Real Conflict Explorer 2003 Import M3L ==
Package | Edit Teols View Help L
= Package Details .,;
Scan Conflicts between all Packages
" or Source
Import... ——————
E Source (MS): ASIN\DEMO-GETGUIDNDEMO4ZETGUID_1.0.msi Browse...
Exit Transforms: Browse...

Apply all transforme from package directory

Mext = Cancel

Don't import SeffReg informations and dont install package

Im darauf erscheinenden Dialogfeld wird der Name der MSI Datei abgefragt. Mittels der Schaltflache
A g n v rkdnBen Sie zum Ablageort des Softwarngaketes navigieren. Eine Transformation (zweite
Zeile) ist nur dann anzugeben, wenn fur diesesr®dukt eine MSTDatei existiert, welcheflir den
Softwareverteilungsprozess vorgesehen ist. Alternativ dazu bietet sich an, in Umgebungen, wo die
Transformation im Ablageverzeichnis des Softwarepakets gespeichert ist, die OptioApply all
transforms from package directory anzuwahlen. Wird diese Option gewahlt, werden alle im
Paketverzeichnis befindlichen MSDateien beim Importprozess in alphabetischer Reihenfolge
angewendet, unabhéngig davon, ob, und wenn ja, wieviele Transformationsdateien dort gespeichert
sind.

DieOptonCnm-s hl ongs RdkeQd ft n hirpackafgdsdilterhSiemicht markieren.
Die Verwendung dieser Option ist daftr vorgesehen, in Ausnahmeféllen den Importprozess fir
SelfReglInformationen, und die damit verbundene Pseudoinstallatioru unterbinden. Denkbar ist e
solches Szenario, wenn die Pseudoinstallation beispielsweise einen unaufgeforderten Neustart des
Systems veranlasst oder anderweitig den Importprozess stort. Die Option wird nur dann sichtbar,
wenn der Verbund der MSiDatei, inkl. MSFDatei/en SelfReginformationen enthalt.

hb_ConflictExplorer.doc Version V22.0 15/ 45



Conflict Explorer 2009

Im weiteren Verlauf werden die Namensbezeichzeichnungen abgefragt. Sollten diese Ubdie
Schlusselwdrter PropertyPackageund PropertyFamilyin der Settings.INI deklariert sein und das
Installationspaket wiirde diese Properties in ddroperty-Tabelle enthalten, so ware das Dialogfeld
bereits vollstandig abgefillt. Fehlen ihm die Namen, so sind diese nun einzutragen. Auskunft lber
die Gestaltung derFamilyund eines Packagegibt Kapitel 3 Terminologie Beechten Sie auch, dass
ein einmal importiertes Softwarepaket mcht mehr umbenannt werden kann (siehe dazu5.19

Héaufige Fragen 3. Beitrag)

ImportMsi - Import Wizzard (=]
L

Package Details ‘/1
DEMO-GETGUID_1.0.msi ’
Logical Names
Family name of MSI: DEMO-GI ¥ | (Ec. ACDSEE_10.0)
Package name of M5I: 007 (B 001)

=

5.2.2 Automatischer Import mehrerer Softwarepakete in bestehenden Umgebungen

Im  Verzeichnis <Conflict Explorer\Client Setup befindet sich eine vb-ScriptDatei
(MultiPackagelmport.vb3, die es in Unternehmen ermdglicht, aus einem Ablageverzeichnis
bestehende Softwarepakete ohne Benutzerinteraktion zu importieren. Dieses Script ist &grlage

fir eigene Ausfertigungen  gedacht. Denn der Aufbau der Ablagestruktur, der Speicherort der
zugehdrigen Transformationsdateien und die Regeln zur Namensbildung unterscheiden sich zum Teil
deutlich in verschiedenen Unternehmungen. Das Vorlagenscrigjeht zur Namensbildung von
abgeflillten Propertiesin der PropertyTabelle aus. Denkbar wéare auch, dass man die Namen der
Packageémily und des Packagedurch anderweitigen Mechanismen ermittelt und diese dann dem
Aufruf von ImportMsi.EXEmittels der KommandzeilenparameterFAMILY=<XY> PACKAGE=<001>
Ubergibt. Fir alle Softwarepakete, wolmportMsi keine giiltigen Namen tbergeben werden und wo
keine Propertymplementationen in der MSiDatei vorliegen, erscheint der Benutzerdialog mit der
Aufforderung, die Namenbekanntzugeben.

ImportMsi - Import Wizzard @
L

Package Details ‘/1
DEMO-GETGUID_1.0.msi ’
Logical Names
Famity name of MSI: DEMO-G| ~ | (Ex. ACDSEE_10.0)
Package name of M5I: 007 (B 001)

=5

Real Packaging GmbHinterstitzt Sie bei der Erstellung eines fur lhre Umgebung gtltigen Impert
Scripts.Informieren Sie sich kostenlos und unverbindlich Gbesupport@realpackaging.net
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5.3 Grundsatzlicher Standard -Ablauf

1. Nach Fertigstellung eines Softwarepakets importiert der Softwatieaketierer dasSoftware-

Paket Uiber ein Wise-Projekt durch Klick auf den entsprechenden Projekteintragoder tber
Package/Import. aus derConflict ExplorerBenutzeroberflache

Hinweis:

Das Importieren muss auf diesem Betriebssystem erfolgen, worauf das Softwarepak
zielt! Vista-Pakete miissen demnach unbedingt auf eine€lean Machine von Windows
Vista importiert werden!

Im linken Fensterteilder Conflict Explorer Benutzeroberflacheist in der explorerahnlichen
Struktur das Paket auguwéhlen (durch das Eingeben des ersten Buchstabens des
Softwarepakets wird dieses sogleich selektie)t worauf man anschliessendauf den Conflicts
Knoten navigiert

Optisch werden importierte aber noch nicht gescannte Pakete durch ein gelbes
Packagefamilylcon dargestellt.

% Real Conflict Explorer 2009 ’

Package  Edit Tools View Help

«C[@83 &l0d

- 5can Package Conflicts
& " 5018 G

=@ DARONDO-DESKPHONE_41.2_C
-8 001

Conflicts

I+

Durch die Navigation wechslt der Status des IconsScan Package Conflictsin der

Symbolleiste.

3. Daraufhin ist auf das lon Scan Package Conflictin der Symbolleistezu klicken. Dadurch
werden die Ressourcen dieses Pakets mit den Ressourcen aller importierter Pakete
verglichen. Welche Standardregeln wahrend diesemrézess angewendet werden, finden
sichunter 5.9 Angewendete StandardRegeln beim Ermitteln von Konflikten

o CheckConflicts

check Registry to Registry (one to all)...
A SAP_DO1

[ = ]

4. Konflikte kdnnen nun analysiert und organisatorische Massnahme(siehe 5.5 Ausschluss
von Konflikten) getroffen und/oder eine Konfliktkorrektur vorgenommen werden.(siehe5.6
Automatische Konfliktkorrektur und 5.7 Manuelle Konfliktkorrektur)

5.4 Konfliktarten

Der Conflict Explorerbringt verschiedene Arten von Konflikten zur Anzeige. Diese gruppieren sich in
den Ressourcentyp(Registry SelfReg File, sowie aus Kombinationen daraus (bspl. Registry to
SelfRegd und unterscheiden sich weiter in der Eigenschaft, ob es sich um Konflikte handelt, die
aufgrund verschiedenen Inhaltstypericontent) der gleichen RessourceMalue Conflicty zum Problem
fuhren oder um Konflikte, die bei einer Deinstallatioreines Softwareproduktes einunbeabsichtigtes

Fehlverhaltenverursachen
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Nicht geprift und dargestellt werden Pseudokonflikte aufgrund der Verwendung verschiedener
Dateiversionen der gleichen Datei in unterschiedlichen Softwarepaketenwie dies aus anderen
Authoringtools bekannt ist. Werden minimale Richtlinien im Design und im Einsatz solcher Dateien
bei der Applikationsentwicklung eingehalten,so darf ein Upgrade einer gleichen Datei nie zu einem
Problem ausarten. Windows Installer garantiert durch didile Versioning Rules dass jeweilsdie
aktuellste Versionauf dem System gewinnt.

Hervorzuheben sind insbesondere di€elfRegKonflikte, die bisher von keiner anderenKonkurrenz

Software erkannt werden. Dennoch fuhren gerade solche KonRte oft zu einem Problem, dass nach
der Deinstallation eines Softwareproduktes ein ungiiltiger Installationsstatuginer anderen
Anwendung vorliegt, bzw. das Entfernen von gemeinsamen Ressource@um nicht mehr

Funktionierenanderer Applikationen fihren kann.

=-&# JAVARUNTIME16_1.60.04
- 001
- 3
..... @ Registry Corflicts
----- @ SefReqto SeffReq Conflicts
----- @ SefRegto Registry Conflicts
----- @ (Registry Value Corflicts)
----- @ (SefReg to SefReg Value Cordlicts)
----- @ (SelfReg to Registry Value Cordlicts)
..... Ji| File Conflicts

5.4.1 Registry Conflicts :

Dies sind Konflikte, wo der RegistrykeyRoot, Key, Name) zwischen dem aktuell gewéhlten Paket
gegenuber anderen Paketen gleich ist und die unteb.9 Angewendete StandardRegeln beim
Ermitteln von Konflikten vermerkten Bedingungen zutreffen. Man beachte die hier etwas
inkonsequente Namensgebuny Aec aj p h e RegisiryAm Repgistry @Gonflicti] daeooaj *
schnelleren Erkennung weger(kirzerer TextJund weil es sich hier um denKnoten mit den meisten
Konflikten handelt, wurde er aber auf Registry Conflictdbelassen.

5.4.2 SelfReg to SelfReg Conflicts

Hierbei handelt es sich um Konflikte, die ausSelfRegRegistrationengegeniiber anderen SelfReg
Registrationen entstehenBestPractice Regelrsprechen sich ganz klar gegen den Einsatz d8elfReg
Tabelle in MSFDateien aus. Stattdessen sollte man die Entsprechungen in ddRegistryTabelle
plazieren (siehe Rule 19. Trotzdem finden wir immer wieder abgefillte SelfRegTabellen die zu
einem Problem werden kénnenDiese Probleme zu whindern, dies istein Ziel desConflict Explorers

5.4.3 SelfReg to Registry Conflicts
Gleich wie oben, nur dassSelfReginformationen gegen Registrylnformationen verglichen werden.
5.4.4 Registry to SelfReg Conflicts
Gleich wie oben, nur dasRegistrylnformationen gegen SelfReginformationen verglichen werden.
5.4.5 (Value Conflicts )
Fur alle Registrykonfliktarten gibt es auch entsprechde Value Conflicts Diese sind
1. (Reistry Value Conflict},
(SelfReg to SelfReg Value Confligts
(SelfReg to Registry Value Confligtand

A wDN

(Registry to SelfReg Valueddflicts).

Wie bereits besprochen, handelt es sichier um Konflikte, wo der selbe Key in unterschiedlichen
Paketen Verwendung findet, aber unterschiedliche Inhalteaufweist. Durch eire automatische
Konfliktkorrektur werden diese Konflikte nicht bereinigt und verbleiben in der Ansicht. Hier besteht
auch kein zwingender Korrekturbedarf. Jeder Fall muss separat analysiert werden
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Hinweis:

Zu beachten ist insbesondre, dass Konflikte jeweils in verschiedenen Konfliktknoten erscheine
kdnnen. D.h. dass beispielsweise ein aldalue Conflictausgewiesener Konflikt auch al&Registry
Conflict angezeigt werden kann (das eine hat nichts mit dem anderen zu tun!)

Hinweis:
Werden gleichartige Dateien mit SelfRegCode in verschiedenen Softwarepaketen in
unterschiedlichen Verzeichnissen gefiihrt und verweiseBelfRegKeys auf den Dateipfad der
COM-Datei, so finden wir diese unterschiedlichen Pfade in devialue Conflictswieder.

In solchen Féllen wird empfohlen, solche Dateien zentral abzulegen. Beispielsweise un
%SystemRoot%System32, eine entsprechenddncompatibility im Conflict Explorer zu setzen
(sofern eine gemeinsame Installation dieser Softwarepakete ausgeschlosseirdyv oder eine
.LOCAL Isolation vorzunehmen.

5.4.6 File Conflicts

Dies sind Konflikte zwischen Dateien, d.h. weine gleich benannte Datei aus dem selben Verzeichnis
in mehreren Paketen vorkommt und die unter5.9 Angewendete StandardRegeln beim Ermitteln
von Konflikten vermerkten Bedingungen zutreffen.

5.5 Ausschluss von Konflikten

Es gibt mehrere Mdglichkeiten, Konflikteauszufiltern oder eine Anzeige vorweg auszuschliessen.
Diese Mdodichkeiten bestehen in anderen kinflikt Management Lésungen nicht.

Zundachst ist zwischen Filteroperationen und organisatorischen Massnahmen fir den Ausschluss von
Konflikten zu unterscheiden.

5.5.1 Filteroperationen

Filteroperationen sind temporéer Natur und ermdglichen das leictiere Lesen der Konfliktanzeige
Diese dienen dazudas Handling zu vereinfachen und/oder die Transparenz zu erhéhen.

Folgende Kontextmenteintrage ermdglichen solche ligroperationen (im Bild blau markiert). Diese
Menueintrage finden wir auch unter dem MenuView.

| Display all Keys/Files just once |

Mark Components that are not installed

| Display only Components that are installed  Strg+D |

Der erste Eintrag ermdglich die Darstellung der betroffenen Konflikte in dieser Form, dass der
Konflikt nur einmal im Anzeigefenster erscheint.Denn oft kann es vorkommen, dass der selbe
Konflikt mehrfach aufgefihrt ist, weil er zu mehreren Paketen konfliktierend ist.

Der untere MenUleintrag verhindert, dass Konflikte zur Anzeige gelangen, enn die entsprechenden
Ressourcendurch das Produkt nicht installiert wirden ActionState=False oder ActionState des
konfliktierenden Pakets auf False). Standardmassig ist ja nur eine optische Differenzierung durch eine
blaue Hintergrurdfarbe der Zellen gewahit.

5.5.2 Organisatorische Massnahmen

Organisatorische Massnahmen definieren bleibende Einstellungéis zur nachsten Anpassungum
Konflikte auszuschliessemhne das Produkt zu verdndern . Diese Massnahmen haben also keinen
Einfluss auf das Verhalten des Paketdmi der Installationoder Deinstallation sondern erméglichen
es die Standrdregeln fur den Ausschluss von Konflikten um die Prifung gegeniber bestimmten
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